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« Le management est une fonction sociale faisantiepd’'une culture, une société, une
longue tradition de valeurs, de coutumes et deatrogs, a l'intérieur d’'un systeme politique
et administratif » (P.Drucker 1975).

Le manager a pour fonction de gérer les hommest-@-dire de piloter I'organisation
stratégique de son entreprise en maximisant lepétances de chaque employés dans un
objectif commun.

Il doit analyser les objectifs, définir une stragggorganiser et coordonner des moyens
d’actions, contrbler et sanctionner.

Pour cela il doit étre visionnaire (capacité d’eiptation), stratege (développer le sens de son
équipe), diplomate, pragmatique et polyvalent.

La problématique du manager est la suivante : carmhree rapprocher de la performance.
Plusieurs éléments peuvent étre intégrés pour dbeis ce sens: faciliter la fluidité de
I'organisation, étre a I'écoute de ses salari@spver en permanence, motiver son personnel,
instaurer un systeme de valeur, simplifier lesradBons et intégrer une certaine souplesse

(confiance, autonomie, initiative des salariés)

Il est nécessaire, pour instaurer une bonne org@mis de se poser un certain nombre
de questions :
- Comment juger la performance ?
- Comment situer et maintenir les priorités lors décisions a prendre ?

- Comment fonder les décisions, les cohérencespl@gergences et les différences ?

Le pilotage du manager doit prendre en compte ifé&rehtes techniques de management, le
comportement humain, les résultats, la maitrispaksé mais également la construction du

futur.



La stratégie est une nécessité dans tout universuo@ntiels dans lesquels deux ou
plusieurs participants sont en rivalités sur un méwomaine.
Elle a pour objet de déterminer les plans d’actigmes I'entreprise doit mettre en ceuvre pour
s’assurer un avantage concurrentiel défendableiseifongue période dans les activités ou
elle se présente.
La stratégie est donc un élément essentiel deliagpe de croissance d’'une entreprise car
elle détermine le type de développement et somrgttie croissance.

Elle est difficile a mettre en place, car il fatadapter en permanence aux mutations
géopolitiques, économiques, culturelles et sociajas traversent I'environnement d’une
entreprise. Il est nécessaire de choisir une gisgatn fonction des attentes et de la structure
du marché.

Plusieurs éléments rentrent en compte dans I'édibord’une stratégie : la durée de celle-ci
(stratégie a long terme ou actions a court terdaejaille du marché visé, le poids de la
réglementation et des formalités administratives,situation géopolitique et le réle du

gouvernement dans I'économie.

Afin de construire une stratégie adaptée aux akgefikés, il est primordial de se
poser les bonnes questions :
- Comment construire un horizon clair pour toussd&ntreprise ?
- Comment redonner du sens a I'entreprise ?
- Comment traduire la stratégie élaborée verslgsctifs de chacun ?
- Comment contrOler I'allocation des ressources ?
- Comment piloter dans la complexité des événeneirdss informations ?

- Comment adopter I'organisation a I'évolution desrchés ?



Dans le cadre d'une formation commerciale, il eéteassaire de connaitre les
techniques, bases indispensables pour évoluer ewxnau sein de son milieu professionnel.
Mais cela n'est pas suffisant, car sans une vigilmbale de la diversité culturelle il est
difficile de développer des échanges dans un mdmmmercial ou la mondialisation s’est

imposée comme une globalité unique.

Une certaine culture permet d’appréhender pluddiaent les obstacles que I'on peut
rencontrer dans le cas d’'une divergence de cudtnie deux interlocuteurs. Pour s’adapter a
un marché étranger, il est indispensable de caenbdispect social et culturel de celui-ci.
Sans l'aspect humain, il est difficile d’établiraurelation commerciale basée sur une équite,
car on met de coté I'histoire de sa culture et dodectement de sa personnalité.

Avoir une certaine ouverture d’esprit permet deunieomprendre et respecter les autres et

donc par cela de se respecter soi-méme.

Arréter sa pensée sur des idées étroites est iratditgpavec des objectifs de carrieres
a responsabilités. Il est ainsi nécessaire que darsécole de commerce ont oriente les
étudiants a acquérir une analyse portée sur I'oureed’esprit.
L’ouverture d’esprit, c’est voir les gens commesitst, et non les matérialiser a notre image.
Cette qualité est I'un des outils indispensablaspgumet d’évoluer de maniére optimum au

sein d’'un milieu professionnel orienté a l'inteiinatl.
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Lors de la présentation des modules, j'étais inepatile débuter la stratégie du Luxe
du au fait que je souhaite orienter mon projetgssionnel dans ce secteur d’activité.
L’'analyse du luxe a Shanghai est I'une des raigpimsn’a poussé a vivre cette expérience. En
complément de recherches personnelles dans ce mgnecai module m’a permis de visualiser

de maniére simple I'importance de cette stratégie.

Ce cours était I'occasion également de poser utainenombre de questions sur les
observations et les analyses que j'ai réalisé.pligbar ce biais étayer mes connaissances en
ce qui concerne la spécificité des produits de,llx@olitique stratégique des marques et les

formalités d’implantations.



De plus j'ai découvert de quelle maniére le luxel&eeloppe en Chine et l'intérét que
porte la ville de Shanghai a devenir un lieu pégié pour les marques de luxe.
Cette expérience est une réelle valeur ajoutégyemaettant d’avoir un regard nouveau sur ce

secteur, et d’avoir un certain recul nécessaieesauite de ma carriere professionnelle.



% #'

Ce module m’a apporté une connaissance preéciseadchin chinois et des relations qu’elle
engage au niveau international.
Plusieurs phases ont été abordées permettant laaissance globale des facteurs de

I’évolution économique rapide de la Chine :

- Les caractéristiques de I'’économie chinoise etdiéférents secteurs qui composent
celle-ci
J'ai pu visualiser de maniére plus précise les ags et les inconvénients de chaque secteur
pratiqgué en Chine, et identifier ce qui ont papcau développement de ce pays ; tel que la
place importante de I'agriculture, mais égalemestdecteurs en forte croissance comme celui
du service et du tourisme. Toutes ces donnéesténhéeessaires pour expliquer I'intérét

porté aux investissements étrangers.



- Les relations économiques de la Chine a travarsolede.
Ce point m’a permis de comprendre I'évolution écuitue, politique et sociale de la Chine a
travers plusieurs phases de développement.

A l'aide de ce module, jai remarqué I'importancenmordiale des investissements
étrangers, ces phases d’évolutions et les diffésdiarmes d’investissement pratiquées tel que
la joint venture et la coopération. Par cela citenation a expliqué toutes les facettes du
développement de I'économie chinoise a traversglemdes phases, ce qui est un outil
important pour mieux comprendre la culture et éagelet pour mieux appréhender les

négociations avec la Chine.
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Le module consacré a I'écriture chinoise m'a permiiévaluer la complexité de cette
technique d'écriture, d’apprécier la beauté deecéitme de communication et de mieux

comprendre la philosophie chinoise.

Enseigné par un maitre de la discipline, jai piexercer a la calligraphie, si précieuse au
regard du peuple chinois, et par cela appréherdsifacilement cette culture.

Cette écriture, basée sur des symboles, est autaesdu respect prédominant des chinois
envers la nature. Emprunte d’'une tres longue hestoette écriture a évolué au fil du temps
tout en perpétuant sa beauté initiale.

Ce module m’'a enseigné une approche différenta galeur symbolique de I'écriture, ce qui

est une réelle ouverture d’esprit a la compréloende la culture chinoise.
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Nous avons appris, ce que I'on appelle en occitbentandarin. Cette langue officielle est la

langue standard, enseignée dans tout les étabéssescolaires, et utilisée dans les différents
médias.

Ce module fut enseigné sous la forme du pinyin.sDlas années cinquante, la république
populaire de Chine a adopté un systéeme de tratiscriphonétique utilisant I'alphabet latin,

ce qui est une aide précieuse pour I'étrangerauhaite apprendre cette langue.

Avant de débuter ce module, j'avais par rapported wbservations constatait que la langue
chinoise était particulierement difficile. La pgie de cette langue m’a conforté dans ma
pensée.

J'ai rencontré certaines difficultés dans la pramation car il existe quatre tons ainsi qu’un
cinquiéme ton, dit ton neutre. Avec un méme maiasu I'accent la signification diverge ce

qui fait la complexité de cette langue.



Cette formation m’a permis de communiquer avealgschtones lors de mon séjour. Cela
fut nécessaire pour faire les premiers pas pouas¥y la barriere de la langue et entrer en
contact avec les gens du pays, facilitant la déedede la culture et des pratiques locales.
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Ce module m’a enseigné une vision des bases datlaechinoise et son évolution a travers
les différentes phases de I'histoire. La chineajdonné naissance a I'une des plus anciennes

civilisations du monde tire une grande fierté de gatrimoine artistique.

La culture chinoise est basée sur différentes pbhies et religions qui nous ont été présenté
au cours de ce module. Ces connaissances ontwté dgirande aide a la compréhension du
mode de vie de ce peuple. Trois grand courant r€emtisent: la taoisme (basé sur
I’lharmonie avec la nature), le confucianisme (resples normes et de la vie en groupe) et le
bouddhisme importé d’inde vers le troisieme siémpees JC. De plus j'ai découvert les
différentes traditions majeures tel que lI'adoratd®s puissances naturelles et le culte des

anciens que j'ai pu vérifier dans la vie quotidienn
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Ce module fut axé sur difféerents aspect de la rilthinoise tel que :
- lart du pinceau
A travers cet outil d’expression sensible a la penshinoise, j'ai découvert un art poétique
illustré par la représentation prédominante dedture et de mises en scenes de la vie
courante.
- la poésie classique
Plusieurs artistes nous ont été présenté tel que :
Qu Yuan (340-279 avant JC) connu pour ses univgthatogiques ou se mélent dieux,
démons, sorciéres, dragons et autres créature.
Tao Yuanming (365- 427 aprés JC) réputé pour seses a chanter
- l'opéra chinois
Cet art issu du théatre populaire présente un agdeatomplet ou se méle le chant, la danse,
la musique et les acrobaties.
Cet aspect de la culture chinoise m’a ouvert I'ésgur une nouvelle perception de l'art si
différente de la notre.

12
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Nous avons étudié 'histoire de la Chine a traydusieurs phases :

- La mythologie base de la civilisation chinoise
A travers l'art chinois, la mythologie a une plasgortante en ce qui concerne les traditions
et le mode de vie de cette population. Beaucoupgédds sont a la base de traditions
importantes encore encrées aujourd’hui dans ce pays
- Les différentes dynasties de 2000 avant Jésust@ht91laprés Jésus Christ
De nombreuses dynasties se sont succédés de eelia berceau de la civilisation chinoise a
la dynastie de Quing appelé aussi les mandchouparfir du début du 19éme siecle,
I’Angleterre avide de conquérir une partie du teire chinois est entré en guerre (de I'opium
1932-1942) et a acquis I'lle de Hongkong.
- Début du siécle avec l'instauration de la répysti de chine et I'avenement du
communisme avec Mao Zedong. 13



- L'apres I'ere mao traduit par la conscience gaéhéle se moderniser influencée par

I'occident

Ce module fut nécessaire a la compréhension desirgathinoises, primordiale lorsque I'on
souhaite développer un partenariat commercial awec pays. Comprendre leurs
fonctionnements a travers leur histoire facilite é&hanges que I'on peut avoir avec eux, car
'adaptation est I'un des piliers du commerce. Casnaissances m’on permis de comprendre
certaines traditions qui peuvent nous paraitreaeh qu’'occidental désuet de sens, mais qui
parait totalement compréhensible en prenant en wheppassé de ce peuple. Comme le
module de culture, cet optiqgue d’ouverture d’espritiéveloppé ma curiosité et sera une
valeur qui j'espéere me restera a vie. L'ouvertdiesprit est 'une des valeurs clefs qui

pourrait de maniére utopiste limiter les conflitgobortants qui régit notre monde actuel.

14
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Ce module m’a appris la philosophie commercialenaise, ses spécificités et ses
divergences avec un pays comme la France.

Il nous a été d’'une grande utilité de connaitrete®ises notions afin d’évoluer de la
maniére la plus agréable possible au cours de séfpar en Chine.

Dans la vie courante, tout peut se négocier, dbsuen tant qu’étranger il est plutot

conseillé de la pratiquer si on ne veut pas pa&ptoduits dix fois plus cher que ce que
payent les chinois. La négociation a fait partiendée séjour du jour d’arrivé au jour de

notre départ. Ce fut une expérience trés formatdae elle nous a appris a déjouer les
piéges et a jouer a leurs propres jeux de négoniat qui réjouit les deux parties.

Pour acquérir cette technique, il était donc ineiigable de connaitre a la base

'environnement dans lequel on a évolué pendar deuis.

J'ai constaté lors de ce module, que I'environndnoettturel a un effet direct dans la

négociation et qu’'il y a certaines régles a resgpeet des frontieres a ne pas franchir. La



politique a bien sur un réle plus que primordidins les échanges commerciales et la
maniere dont elle a fait preuve pour développer debanges internationaux. Le
gouvernement a du s'adapter a la mondialisationntashés pour avoir une chance de
profiter de ce mouvement. Aujourd’hui la Chine caftnune évolution rapide de
’économie chinoise, des flux important de capitaétxangers, une libéralisation des

échanges et par cela une conséquence importantemesrtements.
J'ai par ce biais appréhendé de maniere précigaalehé chinois. J'ai eu un regard

différent sur les techniques commerciales et une@splus précis des valeurs du

commerce international.
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En chine, les procédés de négociation divergenidoes de ceux de la France. Pour réussir
une négociation lorsque I'on est étranger, il Bdispensable de respecter les mémes procédés
gu'utilisent les chinois sinon le contrat est voadtéchec. Ce module fut tres intéressant car
il nous a été présenté par monsieur Brizzard, &angde nationalité, et qui a décidé depuis un
certain nombre d’années de créer des entreprise€hame. Ce cours fut donc ponctué
d’expériences personnelles illustrant bien la diffieé d’appréhension de ce marché et des

codes a respecter.

J'ai appris dans le cadre de ces heures de cousgepis aspects importants a prendre en
compte tel que :
La connaissance des différents organismes adnatiistet commerciales chinois et étrangers
implantés en chine
La maniere d’exporter en Chine, les démarchedplesalités administratives indispensables
a respecter, et des exemples de réussite d’eisgsm@trangeres.

17



Les difficultés que lI'on peut rencontrer et les gandtions a prendre pour palier a ces
problémes.

Les conditions et les techniques de négociatiacdmseils pour réussir un contrat

Le profil des négociateurs que l'on peut renconteerleurs importances au sein des
entreprises

Les différentes étapes de négociation

Le déroulement de la négociation des prix et desliions de paiement

Cet aspect du commerce était important a assinaifier,de mieux comprendre les rouages de

la réussite rapide de la chine dans I'économie nabed

18
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« Le chinois utile en voyage »  Collection Hargas

Gao Yongmai et Romain Kimmel

Ce petit guide fut un outil indispensable a moreitisn dans une culture dont la langue
m’était inconnue. Cela était utile pour communigaeec les habitants lors de mon séjour ce
qui a faciliter les premiers pas pour dépassbataere de la langue.

Ce guide propose une série de phrases et d’expnessurantes décomposées en francgais, en

pinyin et en symboles chinois.

Ce petit livret est décomposé en plusieurs rubsquivant les thémes abordés :

- « Pour tout les jours » : utiles pour discutez@le conducteur du taxi

- « Faire connaissance » : important pour sympatlaigec les chinois

- « Voyager et se déplacer » : trés utile pourdgage que nous avons organisé pour Xi'an et
Pékin.

- « Boire et manger »: La rubrique la plus utilisgeand les menus ne sont qu’en chinois
Celle-ci est classifiée suivant les différentesinigs et aliments.

- et d’autres rubriques tout aussi intéressantes

Sans cet outil je n‘aurais pas apprécié autantégaus puisqu’il m’a permis d’avoir une

certaine indépendance dans ce pays difficilememipcéhensible.

« National Géographic le guide de voyage Chine »

Edition Damian Harper

Ce livre est un guide intéressant qui a développé&ufture sur la Chine en complément des
modules enseigneés.

J'ai eut une approche globale de I'histoire etaeudlture chinoise suivant les régions de la
chine tel par exemple que : Pekin, le Nord, lacglu Yangzi, le Sud, Hong Kong et Macao,
le Sud ouest, Le plateau Tibétain, la mongolieriat&e et le nord est. 19



J'ai pu visualiser plus facilement la diversité geaphique de la chine grace a des cartes bien
illustrées. Ce livre m’'a aidé a la compréhensiodadeulture chinoise avec des conseils, des
indications des monuments a visiter, des infornmatisur les modes de vie, des précisions sur
les loisirs chinois et des informations en ce qonaerne l'alimentation, la religion, la

philosophie, I'art et I'actualité de la chine.

De plus ce guide présente des informations utikssessaire en cas de difficultés sur le
terrain : climats, les jours fériés, les moyengrdasport, les techniques de marchandage, les
moyens de communication, les coordonnées des aatms®t des différents organismes

administratifs et commerciaux.

Le mensuel « That shanghai »

« That Shanghai » est un mensuel destiné aux érapgur faciliter le déroulement de leurs
séjours a Shanghai. Il y a toutes les adressediffiéents lieux tel que les Centres culturels,
entreprises, centres administratifs, lieux de sultéchanges étrangers, centres sportifs,
cinéma, bar, night-club. Ces adresses sont eniangkis également en chinois ce qui peut

faciliter la recherche dans le cas ou I'on estipafans cette ville de 20 millions d’habitants.

Ce qui est également intéressant ces les nombmigles sur I'actualité de la ville et de
l'industrie du luxe a Shanghai
Savoir se déplacer dans les bons endroits perm@ielex comprendre les modes de vie et la

culture shanghaienne.

20
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Monsieur Zhou

(Etudiant en Master Business Administration)

C est une connaissance que j'ai rencontré au seifudiversité ou I'on étudié. Ce jeune
homme de 33 ans a repris ces études aprés avedillas pendant 10 ans en tant que

promoteur immobilier.

Nous avons échangé nos impressions et nos persgestir les évolutions des échanges de
flux dans le monde.

Nous avons fait un comparatif sur les différences techniques de négociations entre la

Chine et la France.

Nous avons également fait une analyse sur lesdesxproduits suivant les salaires des pays,

différencier les secteurs d’activités, le colt ihwail, les protections sociales,......

J'ai pu par ce biais me faire une idée des actoot@merciales qui pourrais étre prometteuses
a Shanghai car encore inconnu a ce jour.

Ce fut une conversation trés enrichissante, vaixdaodes de pensées a travers ce qui nous

rapprochent, le commerce.

Monsieur Maurier

(Etudiant francais en école de commerce — stagia@banghai)

Thomas, actuellement étudiant en école de commfaisajt a I'époque un stage dans un bar
branché de Shanghai entant qu’ assistant managespeinsable de la communication.

Il m'a expligué les avantages et les inconvénighistravail en Chine, les astuces pour
optimiser son travail et les stratégies phares enqui concerne le marketing et la

communication.

Il m’'informa des nouveaux concepts établis dans¢sde de la nuit afin de recruter de la
clientéle et également des derniers événementsetiragkéalisé par les marques d’alcool.

21



Monsieur Yimou

Professeur de Marketing a I'école de commerce

Nous avons organisé une rencontre avec certaidgaéta de I'école de commerce de notre
université. Ma correspondante m’a fait visiter gmole et ma présenté a son professeur de
marketing, qui a enseigné au Etats-Unis et quieasnu en Chine il y a quelques années.

Il m’a indiqué I'importance de I'émergence du mdikg en Chine et la prise de conscience
récente de ce phénomene influenceé par les tectsdppmiis longtemps pratiqué en Occident.
Il m'a présenté des études intéressantes qui soptogées aujourd’hui dans les grandes
villes de Chine tel que Shanghai et m’a exposéifficultés que rencontrent les marques

pour s’adapter aux évolutions rapides des meceurs.

Il m'a également parlé des relations franco-chie®igjui ne cessent de s’accroire et les
différentes jointes venture qui existe aujourd’aotre ces deux pays. Il m’a confirmé que les
chinois ont un grand respect envers les francai$ipege qu’ils transmettent a travers leurs

philosophies et les produits qu’ils exportent.
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Lors de mon séjour j'ai visité des entreprisesrgai paraissaient importante pour ma culture
commerciale, mais également pour répondre a certdijectifs en ce qui concerne le marché

du Luxe.

- Carrefour (Shanghai)

L’enseigne francaise carrefour a su trés bien isep en chine et développer un commerce
plus que lucratif. lls ont réussit a imposer leuwgre distribution en s’adaptant a la culture
culinaire chinoise. Implanté dans les grandessjikbe type de distribution longtemps inconnu
dans ce pays, fait le bonheur d’'une clientéle aglastrevenus supérieurs a la moyenne.

J'ai eut I'occasion de rencontrer des francaistiawaillait au rayon des produits viticoles qui

m’on expliquer les spécificités de ce magasin maniapter au marché chinois.

On peut trouver bien entendu des produits chimigis également beaucoup de produits
francais, japonais, espagnol, italien et bien d&sinationalités sont représentées. De plus
d’avoir proposé un service, ils commence a intreduies produits francgais qui, méme si

restant trés élevés par rapport au revenu moyemishisont de plus en plus apprecieés.

- L’entreprise les grues Potin (suzhou)
Cette entreprise, grande réussite francaise, vesdgdies sur le marché international. Un
guart des grues dans le monde se trouvent a Shaiilgbst certain qu’il y avait un gros
potentiel a s'implanter prés de cette ville.

Nous avons visité les locaux de cette entreprisévauant au sein de toute les unités de
productions. Nous avons eut une présentation de egttreprise par le directeur de la
production, francais d’origine, et qui s’est expagn chine pour des raisons d’opportunité de
carriere. Nous avons également visité les locauxeatte entreprise en évoluant au sein de

toutes les unités de productions 23



L’historique, Les différents produits vendus, laégficité des produits, I'implantation en
terme de chiffres en chine et dans le monde, lxwoance, les enjeux, les objectifs, les
projets, les opportunités, la politique d’entrepries chartes de qualité, I'organisation et la
compositions des équipes nous ont été présentd’lors réunions avant notre visite.

Par la suite nous avons visiter les locaux avecexpéication de chaque éléments constituant

les grues.

Cette visite fut intéressante car elle nous a peduivisualiser I'organisation que doit mettre
en place une entreprise étrangéres pour mixer ll@reude I'entreprise a celle du pays
implanté. Il nous a été présenté les chartes di¢@gai ne sont pas encore trés utilisés dans
les entreprises de nationalité chinoise. Mais pone entreprise aussi renommée il est
indispensable d’intégrer des normes de sécuritgygiene, de qualité qui facilitent le bon

déroulement de la production et donc du succe®tle entreprise.

24



- Le Plazza 66 (Shanghai)



Comme stipulé précédemment, le marché du luxe selafgpe trés rapidement dans les
grandes villes de Chine. Le groupe LVMH et le gmuRichemont ont implanté leurs
marques dans des magasins multimarques a Shanglsaplus particulierement au Plaza 66

qui est la vitrine du luxe en chine.

Ce centre commercial de 4 étages est ciblé suateh@ du luxe avec des produits de textiles,
de maroquineries, de bijouteries, de meubles estalgices. Plus de 80 marques sont
représentées dans l'enceinte de ce batiment etdilestions de chaque marque sont

implantées derriere le centre commercial dans $aness tower haute de plus de 200 métres.

Le rez de chaussée est I'étage le plus prestigisec comme magasins référencés : Dior
Homme, Piaget, Lanvin, Hugo Boss woman, Hugo bessporio Armani, Escada sport,
Versace, Ermanegildo Zegma, Chanel, Loewe, Bvildascada, Mikimoto, Fendi, Prada,
Tod’s, Dior ladies, Dunhill, Celine, Hermes, Cartieouis Vuitton.

Cette visite fut trés utile a titre personnel, gair analysé I'implantation des magasins, leurs

politiques de prix, leurs concepts magasin et learsmunications sur point de vente.
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- Des ateliers de design (Shanghai)

L’art moderne connait aujourd’hui une grande rétrotuen Chine. Aprés des années de
censure d'un pays communiste qui n'a laissé pelibdeté a la création subversive, visiter
les centres de design récemment implanté a Shahghaie grande découverte, car celles-ci
m’on permis d’analyser le potentiel de ce secteamsdles années qui vont suivre et les

prémices du design inspirées par l'influence oatide.
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Ce projet détude a létranger fut tres formateuue qsoit personnellement et

professionnellement.

J'ai pris beaucoup de plaisir a découvrir une calti différente de la notre, cela m’a permis
sans aucun doute de développer mon ouverture d'es@ujourd’hui de mieux comprendre
les relations dans le monde. Ce projet m’a coéfddns I'envie d’orienter mes objectifs
professionnels a I'international.

Du a la difficulté réciproque de se faire comprendil est certain que chacun d’entre nous a
pu développer sons sens de I'organisation.

Vivant la majorité du temps en groupe, j'ai déev@iépa qualité d’empathie pour faire face a
certains désagrément de la vie collective. L'empatst I'une des valeur les plus importante
que doit étre doté un bon manager. C’est donc nésebibnne expérience pour la suite de nos
carriéeres.

Vivant deux mois dans un pays a la mentalitée (peif et collectif, jai aujourd’hui un
comportement beaucoup plus flexible face aux diffés rencontrées. Ayant pu constater
dans certains quartiers une pauvreté extréme, tgadance aujourd’hui a relativiser

d’avantage sur des problemes rencontrés dans tewieus les jours

J'ai recut, grace a la grande qualité des vend@isiois et le nombre de négociation
importante que jai effectué, une formation intéeege de la négociation me permettant
d’acquérir une certaine fibore commercial.

De plus jai développé mes connaissances sur licapbn du marché du luxe a

l'international mais également sur le comportemeges consommateurs face aux produits

ostentatoires.
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J'ai souhaité réaliser mon management a Shanghaipar mis de nombreuses recherches
effectuées pour étayer les précisions en ce quiezar mes objectifs professionnels, jai
relevé dans de nombreux articles que le marchéude hAvait de grande perspective en Chine
et surtout a Shanghai.

Souhaitant m’orienter vers ce marché et plus pdrdiement vers celui du textile, ce projet
était donc une vrai valeur ajoutée dans la conaages du marché chinois et des entreprises
étrangeres implantées la bas.

Ce choix a donc éclairé mes orientations professildes car cela m'a permis de constater
que le secteur du luxe avait aujourd’hui un graepiiel a jouer.

Cette expérience fut trés formatrice puisqu’ell@mtvert les yeux sur la grande réussite de
nos entreprises francaises. Ce projet a réponduobjectifs que je m’étais fixés avant de

partir a Shanghai.

) $

Actuellement en stage a la Samaritaine, en tardsgistant de la direction des achats en ce
gui concerne les vétement pour homme, je découamiprement le circuit de distribution
mais également la politique du groupe LVMH qui gmls ce magasin depuis quelques
années.

Etant en contact avec de nombreuses marques, ligisenais en intégrer en alternance une

spécialisé dans le vétement de luxe pour hommegafaile m’engage a la fin de mes études.

n +

Sujet :Comment lutter efficacement contre les actes dérefacon des produits de luxes sans

nuire a 'image de marque des entreprises de ¢elsez

Quelles sont les conséquences de la contrefacda marché du luxe ?
Quelles sont les politiques engageés par les eme=ppour lutter contre ces procedeés ?
Quelles sont les innovations techniques a metty@aae pour réduire ce marché parallele et

pour identifier 'authenticité des produits de luxe
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