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Wooedward Joan : (1916-1971)

Professeur de sociologie industrielle a Londres

Elle crea le cours de management dui personnel a
FUniversitée d'Oxford 1953-195/

Elle dirigea un groupe de recherche sur l'erganisation de
100 firmes industrielles implantées en Angleterre.

Dot son adhesion a I'ecele de la contingence.




|_a theorie de la contingence

La théorie de la contingence signifie gu'a des
structures diverses et variées peuvent
correspondrent des modes d'organisation divers et

varies.

Objectif de Woodward

Vérification de I'applicabilité des theories traditionnelles
et des relations humaines.




Constat de |la theorie de |a contingence?

3 grandes différences d’organisation:

= Production a tnite et En PEUIESISENES

- Produclion enrgrandes seres, et de masse

- Preoduction en contin




- Travail réalise ala main parla méme personne:

Dans les firmes a production unitaire, la hiérarchie est plus
courte, le controle administratif est le plus faible.

s Conditions: petits groupes de travail'; peu de niveaux
hiérarchigues ; décentralisation des décisions.




La production en grandes series et
de masse

m.Procedures mecanisees, enplusieurs: etapes realisees sur
machines ou a la main.

s Conditions :

Ul grand nemire de travailleurs peur un seul gestionnaire
prise de decision centralisée.




Production en: continu

- «Dans les technologies a production continue, on trouve les |
niérarchies les plus lonc anagement-parcomite,
proportion faible de personnel de production et importante
du personnel administratif.




Production en continu

~ Serie de transformations non distinctes realisee-pardes
machines. Main-deeuvre utilisee-pour |'entretienrdes 2
machines seulement.

s EX: raffinage de pétrole

s Conditions :
Petits greupes de travail
Deécentralisation des decisions




Intéréts

- Ameliorer I'efficacité des organisations en
adaptant la structure au cas,pamcas.

s Faciliter I'organisation au sein de lfentreprise.

s Repondre aux besoins de chague organisation.




Limites

Les dirigeants du groupe-d“Aston

lIs nfent pas trouve de relation entre la structure
et la technologie.

LLa taille de I'entreprise etait le seul facteur
Important expliguant les diffierences de
structure.




Limites

"Burns et Stalker:

L& structure d'une erganisation dépend: des
facteurs externes gui sont synthetises par

'incertitude de I'envirennement




Limites

n [Lapplicabilité de la theorie de \Woedwar —:

Woodward n'est ni objective nil generaliste dans
Sen analyse
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Sources

~ A guoi sert la secielogie des organisations? (-Michel~

Crozier)

0 Les grands auteurs en erganisations ((Jean Claude
Scheld)

= Soeciologie des organisations (' Lusin Bagla_g Kalpr)

0 Theorie des Organisations ( Jacgues Rojot )

0 [Théorie des organisations: de l'interét des perpectives
multiples ( Mary Jo Ha )
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