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Woodward Joan Woodward Joan : (1916: (1916--1971) 1971) 

Professeur de sociologie industrielle Professeur de sociologie industrielle àà Londres Londres 

Elle crElle crééa le cours de management du personnel a le cours de management du personnel àà
l'Universitl'Universitéé d'Oxford 1953d'Oxford 1953--19571957

Elle dirigea un groupe de recherche sur l'organisation de Elle dirigea un groupe de recherche sur l'organisation de 
100 firmes industrielles implant100 firmes industrielles implantéées en Angleterre.es en Angleterre.

DD ooùù son adhson adhéésion sion àà ll éécole de la contingence.cole de la contingence.



VVéérification de lrification de l applicabilitapplicabilitéé des thdes thééories traditionnelles ories traditionnelles 
et des relations humaines. et des relations humaines. 

Objectif  de Woodward

La théorie de la contingence signifie qu à des 
structures diverses et variées peuvent 
correspondrent des modes d organisation divers et 
variés. 

Contingence = dépendance



Constat de la thConstat de la thééorie de la contingence?orie de la contingence?

3 grandes différences d organisation:

-- Production Production àà ll unitunitéé et en petites set en petites sééries ries 

-- Production en grandes sProduction en grandes sééries et de masseries et de masse

-- Production en continuProduction en continu



Travail rTravail rééalisaliséé àà la main par la même personne.la main par la même personne.

Dans les firmes à production unitaire, la hiérarchie est plus 
courte, le contrôle administratif est le plus faible. 

Conditions: petits groupes de travail ; peu de niveaux Conditions: petits groupes de travail ; peu de niveaux 
hihiéérarchiques ; drarchiques ; déécentralisation des dcentralisation des déécisions.cisions.



ProcProcéédures mdures méécaniscaniséées, en plusieurs es, en plusieurs éétapes rtapes rééalisaliséées sur es sur 
machines ou machines ou àà la main.la main.

Conditions :Conditions :

un grand nombre de travailleurs pour un seul un grand nombre de travailleurs pour un seul gestionnaire gestionnaire 
prise de dprise de déécision centraliscision centraliséée.e.

Personnel de 

production

Personnel 
administratif



Dans les technologies à production continue, on trouve les 
hiérarchies les plus longues, management par comité, 
proportion faible de personnel de production et importante 
du personnel administratif.

Personnel de 
production

Personnel 
administratif



SSéérie de transformations non distinctes rrie de transformations non distinctes rééalisaliséée par des e par des 
machines. Mainmachines. Main--dd uvre utilisuvre utiliséée pour le pour l entretien des entretien des 
machines seulement.machines seulement.

Ex: raffinage de pEx: raffinage de péétroletrole

Conditions :Conditions :

Petits groupes de travailPetits groupes de travail

DDéécentralisation des dcentralisation des déécisionscisions



AmAmééliorer lliorer l efficacitefficacitéé des organisations en des organisations en 
adaptant la structure au cas par cas.adaptant la structure au cas par cas.

Faciliter lFaciliter l organisation au sein de lorganisation au sein de l entreprise.entreprise.

RRéépondre aux besoins de chaque organisation. pondre aux besoins de chaque organisation. 



Les dirigeants du groupe dLes dirigeants du groupe d AstonAston

Ils nIls n ont pas trouvont pas trouvéé de relation entre la structure de relation entre la structure 
et la technologie. et la technologie. 

La taille de lLa taille de l entreprise entreprise éétait le seul facteur tait le seul facteur 
important expliquant les diffimportant expliquant les difféérences de rences de 
structure.  structure.  



Burns et Burns et StalkerStalker

La structure dLa structure d une organisation dune organisation déépend  des pend  des 
facteurs externes qui sont synthfacteurs externes qui sont synthéétistiséés par s par 
ll incertitude de lincertitude de l environnementenvironnement ..



LL applicabilitapplicabilitéé de la thde la thééorie de Woodwardorie de Woodward

Woodward nWoodward n est ni objective ni gest ni objective ni géénnééraliste dans raliste dans 
son analyseson analyse







A quoi sert la sociologie des organisations? ( Michel A quoi sert la sociologie des organisations? ( Michel 
Crozier )Crozier )

Les grands auteurs en organisations ( Jean Claude Les grands auteurs en organisations ( Jean Claude 
ScheidScheid))

Sociologie des organisations ( Lusin Sociologie des organisations ( Lusin Bagla_gBagla_g KalpKalp ))

ThThééorie des Organisations ( Jacques orie des Organisations ( Jacques RojotRojot ))

ThThééorie des organisations: de lorie des organisations: de l intintéérêt des rêt des perpectivesperpectives
multiples ( Mary Jo Ha )multiples ( Mary Jo Ha )




